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SWEDEN SPURS

Styrelsemöte 16 sep 2024 kl. 20.00 via TEAMs
Medverkande: Gunnar Peterson, Mathias Winbladh, Mathias Bridfeldt, Fredrik Lisberg, Jan Tolshagen, Peter Ström, Jenny Boström, Andreas Bratt (sekreterare)
Frånvarande: Thomas Erlandsson, Sebastian Arveholt
1. Öppnande
2. Dagordning
3. Föregående mötesprotokoll
4. Faktauppgifter: medlemsantal, sociala medier etc.
Sweden Spurs supporterklubbmedlemmar: 1827 st
Facebook 17 725st
Facebook chattrummet: 4 735 st
Instagram: 10 500 st
Twitter: 10 300 st

5. Media/PR/Tävlingar/Events (Mathias B o Jenny)
a. Tottenhamgolfen (Jenny)
Mathias W föreslår att Jenny och Mathias W tar med egendesignade tröjor som ska säljas i shopen för att marknadsföra på plats. Ytterligare tar Jenny med ett par paket kaffekoppar till presentbordet.
b. Mabbutt- tröjan utlottad. Vinnare Åke Jansson. Intervju publicerad på sociala medier.
c. Viral försäljningsvideo med Dogge Doggelito. Har publicerats på sociala medier och upplevts haft bra genomslag. Styrelsen beslutar att ersätta Dogge med ett par tröjor on-demand i dialog med 377.
d. Lista på synpunkter/erfarenheter av nya hemsidan. Jenny lyfter att Tottenhamtipset inte är mobilvänligt och har lyft det med Magnus på FanGlobe som utvecklar sidan. Jenny har fortsatt kontakt med Magnus för att se om det går att åtgärda.

6. Ambassadörer (Fredrik)
Fredrik bjöd in alla ambassadörer till en grupp på Facebook för att de ska kunna dela tips för matchsamlingar mm. Aktiva grupper som ordnat matchsamlingar: Malmö, Finspång och Göteborg.
Mathias W kan ordna grafiskt material för hjälp att marknadsföra matchsamlingar och skickar till Fredrik.

7. Resor/biljetter (Gunnar, Jenny och Andreas)
a. Resan H24. Program utskickat 15 september. Match mot West Ham samt damlagets match borta mot Chelsea står på programmet.
8. Ekonomi (Thomas)
a. Medlemsregistrering och integration ekonomi. 
Gunnar har haft ett möte med Thomas och Magnus Johansson på FanGlobe om att förbättra hanteringen:
1. Tilldelning av medlemsnummer som idag sker manuellt. Kan göras som automatisk tilldelning. Magnus ska titta på automatisk hantering. 
2. Krav på användarprofil för betalning. Vi ska separera sidor medlemsbetalning och övriga betalningar. Krav ska ställas för att skapa användarprofil för betalning. Möjlighet att använda Mobilt BankId ska undersökas med Magnus.
3. Familjemedlemskap skapar mycket manuell hantering. Vi bör se över om familjemedlemskap ska behållas eller hanteras på annat sätt.
4. Endast mobilnummer föreslås lägga in i registret. Mobilnumret behövs för Cardskipper.
b. Namnbytet – Gunnar har skickat in till Skatteverket för 	namnändring.

9. Medlemspaket/prylar (Mathias W och Mathias B)
a. Medlemspaketen
Erfarenhet av beställning av medlemspaketet har överlag varit positivt. En del erfarenheter av att de inte kommit in i webbshopen vilket bland annat beror på att vissa har registrerade mellannamn som var tvunget att skriva in vid inloggning i shopen.
Efter beställning av tröja är beställning av tröja inte möjligt en gång till vilket säkerställt genom att medlem angett unikt inlogg = medlemsnummer och namn. 
Mathias W redogör:
Leveranser av medlemspaket:
Batch 1: 1591 st
Batch 2: 166 st
Batch 3: 39 st
Storlek Small är slut.

Mathias B och Mathias W beställer tröjor utan namn och nummer till hedersmedlemmarna och skickar ut. 

Medlemmar som inte meddelat nya adress. Thomas arbetar med att försöka kontakta medlemmarna, flera saknas.

Andra erfarenheter:
ÅÄÖ har inte kunnat beställas då 377 inte har det som val. Det har kunnat beställas via kontakt med kundtjänst.

b. Webbshop (befintliga och nya saker)
Egna produkter: har skett viss försäljning men de flesta har beställt medlemspaketet i det här skedet. Styrelsen föreslår att lansera produkter successivt i webshopen. Ytterligare ska kvarvarande produkter från tidigare medlemspaket eller annan merch läggas in i shopen.
Fokus är nu i första hand att hantera medlemspaket så att de blir utskickade till medlemmarna.

c. Dialog om reglering av genom avtal med 377. Ett avtalsförslag behöver tas fram för fortsatt samarbete.

10.  IT (Jan)
a. Teams efter bytet tottenhamhotspur.se till swedenspurs.se
Vi har olika erfarenheter av problem med nya teams. De flesta har löst hanteringen.
11.  Årsmötet H24 (Mats m.fl)
Matchen är flyttad till 18.30 lördag den 23 november. Det innebär övernattning för styrelsen mellan lördag och söndag. Upplägg: styrelsearbete därefter årsmöte och se matchen med medlemmar på lördag. Söndag konstituerande möte.
Mathias B har kontakt med THFC om möjlighet att få deltagande av gäst.
Mats har dialog med restaurangen för årsmötet, vi räknar med att vi blir ca 50 personer. Överenskommelse om att boka från 16.00 med inledande årsmöte. Restaurangen har ett mat/dryckpaket som vi erbjuder medlemmarna. Medlemmarna bekostar mat och dryck.
Efter Mats har fått klart med lokal/restaurang kan vi utlysa årsmötet.
12.  Övriga frågor
a. 10-årspins - Har inte skickats ut sedan 2021. Det finns pins kvar och vi skickar så långt lagret räcket. Det är 243 medlemmar som uppfyllt kriterierna för att få en pin.
13.  Nästkommande möte
a. 14 okt kl.20.00 via Teams
14.  Mötet avslutas
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